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El Programa Integral de Habitat y Trabajo en el Marco
del Desarrollo Local es una propuesta de investigacion accion

que llevan adelante la Asociacién de Vivienda Econémica AVE y el
Centro Experimental de Vivienda Econémica CEVE (Unidad ejecuto-
prade AVEy CONICET).

Areas de Trabajo
AVE - CEVE

Pregrame e Vivieack y Trbejo
en el Maree del Desarello Seelel

ACCION DIRECTA ACCION INDIRECTA

Investigacion Programas . Politicas de
Tranferencia

Experimentales Ahi
y - de Escala - HafEy

Desarrollo de Autosustentable L Trabajo,
Capacitacion o
Tecnologias Circuito y Cientifico-
Duras y Socio-Economico : Tecnolégicas
Asesoramiento ;
Blandas Fondo Rotatorio en el Area
-

Evaluacion y Retroalimentacién

- Mision y Objetivos de AVE:

Lamisiéninstitucional.
Aportar (desde nuestros a&mbitos del habitat y el trabajo) a la

construccién, desde todos los sectores, de una sociedad integrada,
reforzando los valores de lasolidaridad y de la justicia, para que los
beneficios del desarrollo incluyan equitativamente a todos sus
habitantes.

Objetivos estratégicos.

1. Fortalecer el concepto de investigacion-accion como
proceso metodolégico institucional. Esto significa estrechar
la relacion con los distintos actores sociales, a través de una
concepcion participativay de una adecuacion a las realidades
locales.

2. Aumentar los esfuerzos destinados a influir en politicas
integradas, en el camino sefialado por la misién, en lo socio-
habitacionaly enlo cientifico-técnico.

- Objetivos de CEVE

1.Promover el desarrollo de investigaciones cientificas y
tecnolégicas en el campo Habitacional y su contribucién a
otros temas centrales como la problematica del Trabajo
por un lado y del Desarrollo Social por el otro; todo ello
sobre la base de Proyectos Integrados Multi-
disciplinarios, que permitan su transferencia a distintos
sectores sociales y productivos procurando una
proyeccién socio-econdémica en los niveles regional,
nacionaleinternacional

2.Contribuir a la formacién de investigadores, Becarios y
Técnicos con laorientacion de su plantel cientifico o de las
Universidades Nacionales o de otras Instituciones
cientificasy/otecnolégicasdel paisodelextranjero.
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. Una nueva visidon emancipadora e integradora bulle tanto en nuestro pais como en
toda América Latina; por lo que parece imprescindible salir de los moldes
tradicionalmente conservadores para enfrentar con apasionamiento el mundo por
venir. .. construyendo una utopia posible en el marco de la epopeya liberadora de

nuestros pueblos”.

.. Nuestro pais inmensamente rico en todo tipo de recursos, continta ignorando el

inapreciable valor de la planificacién integral: econémico social y del espacio, como el

medio mas idéneo para generary repartir riqueza, con creatividad y justicia".
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1.1 -Planteo General del Programa

1.1.1 - MARCO REFERENCIAL

El programa se propone aplicar nuevos
conocimientos para acercar soluciones habitacio-
nales a los sectores pobres y nuevas formas de
produccion dentro de lo que se denomina
economia social como otra economiay desarrollo
local, aportando tecnologias de gestion y
construccién. Se procura impulsar trabajo de
mejor calidad (estable y formal) y aumentar la
insercion social y politica de los microemprende-
dores, generando medios de produccién en
manos de los sectores populares.

La intencion es experimentar e impulsar
circuitos socio-econémicos que relacionen la
solucion de necesidades habitacionales con el

trabajo de microemprendimientos y microem-
prendedores enun marco de desarrolloinclusivoy
sustentable, desde los puntos de vista econémi-
cos, politico, social y ambiental, partiendo del
concepto de que el acceso al habitaty a un trabajo
dignosonderechos humanos fundamentales.

Se trata, ademas, de investigar respecto a un
proceso de planificaciéon participativo, dinamico,
permanente, de acuerdo entre los distintos
actores que intervengan (Estado nacional y
municipal, ONGs, Emprendedores,
Organizaciones de Base y Familias), sobre las
maneras de resolver las necesidades, de asignar
recursosyde generar cadenas productivas.

SISTEMA PRODUCTIVO DE BIENES Y SERVICIOS

Sistema
Financiero

Mercado
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Economia >~ ff_-, Organizado
Social =
% > AYUDA MUTUA RENT.
= O PLANESDE ESTADO
2 Trabajo Subsidiado
= &
@ g Emprendimientos con
= ; Recupero Econémico
(%) CUENTAPROPISTAS
23 MICROEMPRESAS
Pymes (O
y o= § PEQUENAS Y
G MEDIANAS EMPRESAS
Grandes g % GRANDES EMPRESAS
<@ PRIVADAS Y
Empresas ESTATALES

Intercambio de
Bienesy Servicios
por Bienesy Serv.

Intercambio de
Bienesy Servicios
por Bienesy Serv.

O por Dinero

Intercambio de
Bienesy Servicios
por Dinero

MERCADO INTERNO

Intercambio de
Bienesy Servicios
por Dinero

1.1.2 - PROBLEMAS DETECTADOS

El tema del Habitat Social ha sido enfocado,
prefentemente, como una necesidadde provision
de viviendas a los sectores de menores recursos;
no integrando aspectos de derecho al acceso a la
tierra, servicios basicos adecuados, vivienda
nueva y mejoramientos. En escasas oportunida-
des, y siempre en escala reducida, se tomé en
cuenta la FORMA DE GESTION Y PRODUCCION.
Como consecuencia de tal enfoque, la inversion
del estado fue otro canal de ingresos para las
grandes empresas de la construccion. A partir del
andlisis de larealidad focalizamos dos problemas

CIRCUITOS SOCIOECONOMICOS SUSTENTABLES” en la construccion del habitat

(Grafico 1: Sistema Productivo Nacional).

relativos alasituacion del contexto nacional:

Problema 1. La falta de una Politica de Estado
Integradora, del problema vivienda, trabajo,
desarrollo social, desarrrollo tecnolégico, lleva a
no solucionar el problema del habitat digno y
afecta la continuidad y sostenibilidad de los
microemprendedores.

Problema 2. Estos estan aislados, desarticula-
dos, funcionan en la informalidad, tienen baja
calidad en lo que producen y el problema central,
tienen poca capacidad de gestion para generar
trabajo continuo.

Ensayos de Investigacidon-Accion para el Desarrollo Inclusivo.



1.1.3 - HIPOTESIS

Laformulamosendosniveles.

a) Es posible promover otras formas de gestion
y produccién, de modo que la inversidon perma-
nezca en el sector social mas pobre. La continui-
dad de las emprendimientos podra lograrse a
través de la conformacién de organizaciones
(Unidades de Gestion y Produccién) que asocien a
emprendedores, ONGs y municipios en el marco
del desarrollo local y los articulen a las distintas

1.1.4 - RASGOS FUNDAMENTALES

Con el proposito de ayudar a la comprension
de este Programa describimos sus rasgos
fundamentales:

1. Tiende a la integralidad, ya que procura
responder a méas de una necesidad para con los
beneficiarios y participantes en el proceso:
colaborar en la solucion del problema del habitat;
generar trabajo; fomentar la capacitacion
técnica, la participaciéon en la gestidony en la toma
de decisiones, asi como la promocién social.

2. Procura la participacion interactoral para
que no solamente actle la entidad promotora y
coordinadora del programa, sino también
microemprendedores, pobladores, comunidades
(organizadas o no) y, cuando corresponde,
organismos estatales.

3. El programa tiene una organizacion eje
(que denominamos Unidad de Gestidon) que es
promotor, impulsor, convocante y coordinador
(en el caso que describimos se trata de la
Asociacion de Vivienda Econdmica).

4. Es fundamental la sustentabilidad del
Programa. Esta sustentabilidad esta dada por
ingresos genuinos producidos por sus propias
acciones y otros indirectos, a través de subsidios
aportados por proyectos generados por el mismo

1.1.5 - SINTESIS DE LA PROPUESTA

El programa integral consiste en la combina-
ciéon de dos estrategias coordinadas por AVE y
CEVE, las mismas, se implementan con la
participacion de otros actores y son financiadas
por el sector estatal y/o privado. Estas dos
estrategias del programa total se caracterizan
porque una de ellas es de Accion Directa (A)y la
otra se basa en actividades de Accion Indirecta

(B).

instancias de la cadena productiva para gestionar
proyectos que relacionen demanda con oferta y
generen trabajo. Estas UGP aportaran capacita-
cion, tecnologias de produccidon, asesoramiento
legaly créditos.

b) El aporte de nuevos conocimientos extrai-
dos del Programa colaborara en la formulaciéon de
criterios generales para el planteo de politicas
sectoriales integradas.

Programa.

En esta experiencia que se inicia en el afio
1996 se ha procurado la creacién de un circuito
mediante el cual la Asociacion de Vivienda
Econémica se mantiene como parte integrante
del mismo. Estd poniendo sus capacidades de
infraestructura y de recursos humanos como eje
coordinador del circuito, tratando de ser
coherente con la mision institucional y con los
objetivos estratégicos de accion directa.

El Programa se sostiene en un modelo de
gestion autosustentable basado en la vinculacion
ordenada de la necesidad de vivienda (demanda
potencial) con la necesidad de trabajo (oferta
potencial) desarrollado a través de muchos afios
de actividad en el apoyo a microemprendimientos
(cooperativas, comunidades de base, microem-
prendedores etc.). Ambas necesidades basicas
son Derechos fundamentales. Se hace posible
ademas, por la existencia previa de un capital
tecnolégico acumulado durante 25 afios de
investigacion, experimentacion y desarrollo de
tecnologias duras y blandas, principalmente
relacionadas con la construccion.

Entendemos por Accién Directa (A) aquélla en
que AVE y CEVE toma contacto con familias,
organizaciones y emprendimientos productivos
del sector pobre; consideramos Accién Indirecta
(B) aquélla en que asesora a otras entidades
(estatales y/o privadas) que apoyan a dicho
sector.

La que hemos definido como Accién

CIRCUITOS SOCIOECONOMICOS SUSTENTABLES” en la construccion del habitat
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Directa es la que constituye propiamente el
programa experimental “Vivienda y trabajo en un
marco de desarrollo, de escala sustentable”. Este
tiene los siguientes objetivos:

1. Ofrecer un servicio directo de produccion,
provision y financiamiento de productos habita-
cionales, con sentido social y autosustentable,
tratando de crear una dindmica que denomina-
mos “circuito socio-econémico”. Este servicio
debe relacionar la demanda de familias, comuni-
dades y municipios con la oferta de emprendi-
mientos productivos (areas de produccion de
AVE, microemprendimientos y pequefias
empresas locales), apoyandolos con servicios de
capacitaciony asesoramiento y crédito.

2. Crear un @mbito para la experimentacion de
tecnologias de gestion, organizacién de la
produccion y financieras, adecuadas al sector
socio-econdmico al que nos dirigimos.

3. Extraer aprendizajes que permitan asesorar

la formacioén y/o fortalecimiento de circuitos
socio-productivos en localidades del interior.

Dentro de la estrategia de Accién Directa(A),
podemos distinguir dos lineas de trabajo: A1) una
primera que podriamos llamar proyecto de
produccion, comercializacion y financiamiento en
un marco de desarrollo social que realiza
servicios en Cérdoba y en otras partes del pais;
A2) una segunda linea de trabajo trata de
proyectos integrales de héabitat, trabajo y en el
marco del desarrollo local, como el que se realizé
en provincias del Litoral a partir de las inundacio-
nes del aflo 98 y el que se desarrolla actualmente
y que denominamos Planificacion Integral de
Unidades de Gestion y Produccion.

En ambos casos se procura una integracion de
las acciones tratando que las mismas sean
realistas y funcionales a la generacion de trabajo,
como forma de promocion social y de redistribu-
cion de desarrollo local

ESQUEMA ORGANIZATIVO GENERAL DEL PROGRAMA
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El Programa tiene una Direccion, que conduce
el proceso de planificacion integral y coordina las

INDIVIDUAL O
COMUNITARIA

(Grafico 2: Esquema organizativo)

acciones basicas de las distintas areas entre si,
como también su articulacién con

CIRCUITOS SOCIOECONOMICOS SUSTENTABLES” en la construccién del habitat
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actores externos. Los roles que cumple esta
Direccién son:

- Definir marco conceptual, estrategias vy
objetivos, acordados entre el Directorio de
AVE, la Direccion del Programa y las areas
participantes.

- Mantener actualizado el diagnoéstico de la
situacion y relacionarse con actores de nivel
nacional, provincial y local.

- Coordinar la formulacion y gestion de proyec-
tos.

- Conducir el proceso de planificacion, estraté-
gica y operativa, interdisciplinaria, del
conjunto del servicio.

- Coordinar la accion integrada de las distintas
areas de trabajo, siendo las involucradas en la
estrategia de Accion Directa (A): Unidad de
Gestién, Unidad de Produccion de componen-
tes; Unidad de Servicios Técnicos a
Emprendedores; Unidad de Asesoramiento y
Crédito para la Demanda; y en la Accién
Indirecta (B): Unidad de Asesoramiento,
Capacitacion y Trasferencia, que asume las
relaciones con organizaciones de base, ONGs,
municipios etc.

Se presenta a continuacion una descripcion de
cada area de trabajo involucrada en el programa:

Unidad de Gestion Participativa: tiene el
propdsito de relacionar la demanda de clientes
individuales (familias) o clientes grupales
(cooperativas o municipios) con la oferta de
microemprendimientos (el de AVE y otros
locales). La metodologia tiende a realizar el
trabajo en forma asociada, en funcién de
generar una organizacion conformada por el
equipo de coordinacion y los emprendimientos
productivos.
Se ocupa ademads, junto con la Unidad de
Asesoramiento, Capacitacion y Transferencia,
de apoyar a microemprendedores en la
generacion de propuestas de trabajo, facilitan-
do el acceso a tecnologias constructivas
racionalizadas, probadas y econdmicas, como
también capacitarlos y asesorarlos en tecnolo-
gias de gestion que favorezcan su autonomiay
sustentabilidad.
Para ello cuenta con dos instrumentos econo-
micos de apoyo, mas alla de su articulacién con
la Unidad deFondo Revolvente:
- Un fondo de financiamiento es utilizado a
los fines de facilitar la compra de componen-
tes o viviendas a los microemproductores una
vez que existan ventas acordadas, financian-
do en el corto plazo, hasta 6 meses. Capital

CIRCUITOS SOCIOECONOMICOS SUSTENTABLES” en la construccion del habitat

actual $ 250.000.

- Un banco de moldes y equipos que se

prestan, alquilan o venden financiados a los

emprendedores.
Asimismo, promueve acciones de difusion, de
publicidad dirigida; de atencién a las deman-
das recibidas; presupuestaciéon de los pedidos
y cobranzas correspondientes, para que los
productos generados en diversas investigacio-
nes de la institucion, una vez que su calidad ha
sido comprobada, se inserten en el mercado.
Por otro lado realiza las gestiones y acuerdos
pertinentes con organismos estatales naciona-
les, provinciales y/o municipales.

Unidad de Servicios Técnicos a
Emprendedores para el montaje de vivien-

das: su funcion es facilitar que micro y
pequenos emprendedores independientes y/o
cooperativas de trabajo, que no estan en
condiciones de asumir todo el proceso
productivo (organizaciéon de la produccion,
compra de materiales, ejecuciéon de la obra,
etc.) puedan prestar sus servicios cuando se
trate de realizar el montaje de viviendas
terminadas o parte de ellas. Asume ademas el
rol de la direcciéon técnica, asesoramiento y
supervision del proceso obra y realiza la
compra de materiales.

Unidad de Asesoramiento, Capacitacion y
Trasferencia: la misma estda vinculada al

programa en su estrategia de Accién Directa,
aportando capacitacién en aspectos construc-
tivos y de organizacion de la produccion, como
también brindando asesoramiento en aspectos
de planificacién integral de programas
habitacionales, articulando la participaciéon de
distintos actores, contribuyendo a clarificar los
roles y aportes de cada uno y estableciendo
acuerdos claros entre los mismos, en el marco
del desarrollo local. En cuanto a la Accién
Indirecta, si bien sus actividades preceden a al
programay sus objetivos son mas abarcativos,
suelen surgir convenios de las relaciones
frecuentes que tiene esta area con diversos
municipios, que la relacionan con el Programa
y, a través de él, con alguna de las areas antes
mencionadas.

Unidad de Produccion de componentes de
AVE: esta unidad es un “emprendimiento

testigo” que realiza la produccién de compo-
nentes de vivienda y sistemas constructivos
desarrollados, experimentados y patentados
por la institucion. Para ello, cuenta con una
planta de fabricacién propia, con el equipa-
miento adecuado y personal

Ensayos de Investigacidon-Accion para el Desarrollo Inclusivo.




especializado. Recibe los pedidos de compo-
nentes desde el Area de Gestiéon vy
Comercializacion y eleva sus propios
presupuestos a dicha area, para ser incorpo-
rado al presupuesto general elevado a cada
cliente.

Unidad de Asesoramiento y Fondo
Revolvente: tiene a cargo la gestion de un

sistema de Fondo Rotatorio para mejora
habitacional e inicio de vivienda minima
dirigido a familias del sector socio-
econdmico que tiene como ingreso entre
$500 y $1900, con dificultades para acceder
al sistema oficial o comercial de produccién
de viviendas. Asesora a las familias tanto en la
solicitud del crédito mas conveniente, asi

como en la solucion constructiva mas
adecuada a sus posibilidades y necesidades, y
también en aspectos legales referidos a la
titularidad de la tierra. Los créditos son
entregados en materiales y remuneracion
para mano de obra, facilitando a los trabaja-
dores de la construcciéon la obtencién de
trabajo e ingresos. Se trabaja con organiza-
ciones y familias en la evaluacion periédica
del programa. El capital actual del fondo es de
$ 720.000- créditos en cartera 350. Los
plazos de devolucién varian entre 18 y 60
meses.

A su vez el Programa se relaciona con el Area
de Investigacion y Comunicaciones del CEVE.

1.1.6 - RESULTADOS DEL PROGRAMA HASTA EL MOMENTO

Desde 1996 hasta ahora, el programa se ha
implementado con diferentes variantes, y hay
lineas que han intensificado su actividad en
algunos periodosy retrocedido en otros, mientras
que otras (como el Fondo Revolvente) han
mantenido un accionar constante.

Los resultados que pueden mencionarse a
nivel de laejecucién del programason:

Organizacion de espacios asociativos entre
ONGs, Municipios y Emprendimientos
productivos, paragenerar trabajoy medios de

produccion en manos de sectores populares

Generacion de instrumentos de apoyo
econémico:

- Fondo Rotatorio: Apoya la demanda de
vivienda nueva o mejoramiento en el
mediano plazo, anivel de familias individua-
les.

- Fondo de Financiamiento a corto plazo para
productores, que permite la ejecucion de
proyectos.

- BancodeEquiposyHerramientas.

Experimentacion de sostenibilidad econémi-
ca:
- Segunelanéalisisde datos del Programay

Ingreso Unidad de Gestion Participativalineas "A1”y "A2" periodo 1995 - 2007
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(Grafico 3: Ingresos de las lineas A1 y A2 del programa en el periodo 1995 - 2007)
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tomando como segmento temporal los Gltimos
4 afios de funcionamiento (2004-2007), se
visualiza que el ingreso por ventas para el
“circuito socio-econdémico” fue de
$1.524.732. De esta cifra, el 81% correspon-
diente a $1.240.526, se destiné a la ejecuciéon
de obras con emprendedores, y el 19%
restante ($ 284.206) se aplicd a sostener la
estructura organizativa central del programa,
lacual incluye: la Direccién, Unidad de Gestion
Participativa, Unidad de Servicios Técnicos a
EmprendedoresylaUnidad de Asesoramiento,
Capacitaciony Transferencia, para el pago del
equipo técnico y gastos generales. Pero el
costoreal total de esta estructura organizativa
fue de $ 428.341, por lo cual se debié subsi-
diarel 33%de lamisma ($144.135)

A su vez se verificé que de los ingresos totales

($1.524.732), un 53% ingresd a través de la

LineaAlyel47%porlaLineaA2,loqueafirmala

complementariedad de las estrategias y las

hacen necesarias para el sostenimiento de este
tipode Programa.

- Porotraparte enel mismo periodo de 4 afos, el
Fondo de Financiamiento a corto plazo para
productoresoper6 con $170.000.

- En cuanto al Fondo Rotatorio de Microcréditos
apoyo6 la realizacién de 1450 soluciones de
inicio o mejoramiento de viviendas. Estas
actividades beneficiaron a trabajadores de la

construccion y familias, particularmente a
ususarios mujeres. El fondo roté mas de tres
vecesy registro un 95% de recupero acumula-
tivo.

Esquema de produccion y tecnologias
constructivas

El esquema de produccion de Unidad de Gestion
Participativa,
permanente entre el equipo de coordinaciéon y
los microemprendimientos participantes del
proyecto, involucrando a los mismos en la toma
de decisiones para la gestion asociada de
proyectos habitacionales y trabajos en la

propone una articulacién

construcciéon que surgen de las lineas Ay B del
presente programa. Este esquema también se
basa en separar los procesos de fabricacion de
componentesy montaje deviviendas, tendiendo
a generar dos tipos de emprendimiento, que se
definen los primeros como pequefios talleres de
produccion de casapartes y los segundos, son
grupos de trabajo que realizan todos o algunos
de los

montaje.
Los microemprendimientos participantes,
reciben asesoramiento y capacitacion en las
tecnologias constructivas desarrolladas en el

items del proceso constructivo y/o

marco de la investigacién, como también en las
tareasy oficios de laconstruccién en general.
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'Resultados del componente de Investigacion:

Tecnologias Constructivas:

- Ajuste del sistema constructivo UMA (patentado
por CEVE-CONICET) a sus variantes PALAFITICA
(21 viviendas construidas) y BENUMA (42
viviendas construidas).

- Desarrollo de la tecnologia constructiva de
pérgolas premoldeadas de hormigon.

- Ajuste Mueble Sanitario.

Tecnologias de Gestion:

- Metodologia para la Direccion de Proyectos
Integrales cuyo eje central consiste en un
proceso continuo de Planificacion interdiscipli-
naria y multiactoral. Abarca; formulacion de
objetivos, metas minimas y maximas; niveles
organizativos de trabajo; control de la ejecucion
interdisciplinaria, monitoreo, sistema de
administraciéony gestion.

Desarrollo de técnicas de organizacion de la
produccion considerando cinco variables:
materiales, mano de obra, equipos y herramien-
tas, costosy tiempos.

Metodologia de Financiamiento (microcrédito) y
Asesoramiento, flexible y ordenada, estructura-
da a partir de tres ejes: secuencia crediticia,
actividad interdisciplinaria, aplicacién de
instrumentos de Control de Gestiony evaluacion.

- Inicio tecnologias de comunicacion e informa-
cionaEmprendedores.

Resultados del componente de Accién vy
Servicios:

Estrategiade AcciénDirecta: (1996-2007)

- El Circuito socio-econémico de Gestion,
Produccion y Comercializacion proveyé compo-
nentes, inicios de vivienda y viviendas termina-
das a 1380 familias con la participaciéon de 29
emprendedores (96 personas).

El Fondo Rotatorio de micro crédito otorg6 1325

financiamientos en materiales para inicio de
obra, mejoramiento, ampliaciony terminacion, a
800 familias.

Se abrié una linea de financiamiento de mano de
obra, a través de la cual se otorgaron 130
créditos, generando trabajo para 84 emprendi-
mientos compuestos por 252 personas.

Fueron ejecutados 2 proyectos integrales de
vivienda (Programa Litoral 1998-2001; progra-
ma Unidades de Gestion y Produccién de
Viviendas desde 2005 hasta la actualidad) por
medio de los cuales fueron beneficiadas 336
familias y un total de 28 emprendimientos (223
personas) en 8 municipios.

Estrategiade Accidén Indirecta:

- Se brindé asesoramiento, capacitacion y

transferencia de tecnologias constructivas y de
gestiéon a 37 Municipios de las provincias de
Cérdoba, Santa Fe, Buenos Aires, Mendoza, La
Pampa, Corrientes, Chaco y Entre Rios, asi como
también a1l organizaciones de la sociedad civil,
anivel nacional e internacional.

- También se brind6 capacitacion y transferencia
de tecnologias a 13 emprendimientos de
produccion de componentes y montaje de
viviendas, que generaron trabajo para 57
personas durante la ejecucion de los diferentes
proyectos.

Entre las dos estrategias se trabajé con 154
emprendimientos (824 personas) se construye-
ron y/omejoraronviviendas de 5475 familias.

En 45 Municipios y 11 Organiza-ciones de la
sociedad civil anivel nacional y latinoamericano.

Resultados del componente de Incidencia en
Politicas:

Aprendizajes en la negociaciéon con el Estado
Nacional (Subsecretaria de Desarrollo Urbano y
Vivienda).En cuanto a Proyectos de construccion
de viviendas, orientados a la reivindicacién de
remuneraciones justas para los emprendimientos
productivos y su reconocimiento como parte del
sistema productivo habitacional anivel nacional.
En cuanto al Proyecto de Fondo Rotatorio, ha sido
pionero en la gestién de aporte para Programas de
Microfinanciamiento parasoluciones habitaciona-
les. Su positiva evaluacion contribuyé a que se
concretaran entre el 1997 al 2001 otros 12
programas similares en Argentina, articulados
dentro del Programa 17 de la SSDUV, conformando
unared que nos fortalecio.

Instalacion de préacticas metodolégicas en los
ambitos municipales para la implementaciéon de
Programas de Habitat y Desarrollo Social, inclu-
yendo aspectos de organizacion institucional,
formacion de recursos humanos, clarificacion y
formalizacion de vinculos entre el estado munici-
pal y las familias destinatarias, a través de la
formulacion de criterios de seleccion de familias y
acuerdos que establecieran derechos y obligacio-
nes de las partes, en funcién de promover formas
asociativasy capacidad de gestion.

Introduccién de cambios en los sistemas de
administracion y gestion para la implementacion
de proyectos de asesoramiento, capacitacion y
ejecucidon de obras de vivienda. Estos cambios
residen fundamentalmente en que la administra-
ciondelos fondos otorgadosylaconduccionde los
proyectos, son asumidos por una ONG (en este
caso AVE), lo cual implica un creciente apoyo de la
Nacion a un modelo de gestidon asociada, que una
aspectos sociales y productivos y se articule con
otros actores nacionalesylocales.
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1.2 -Proceso de Investigacion - Accion;

-

i

1.2.1 - FORMULACION GENERAL

El método de investigacién-accion es el camino elegido por AVE-CEVE, en funcién de procurar la
generaciondeinnovacionestecnolégicas queresuelvan necesidadestangiblesdelasociedad. Porotra
parte, nuestra mirada sobre la produccién social del habitat sostiene que no alcanza con la
materializacion de vivienda e infraestructura para lograr la trasformaciéon de las comunidades
atendidas; sino que ademas es necesario que las politicas cientifico-tecnoldgicas interactlen con las

+

= Ml T
{
=N

politicasdeinclusionsocial.

Nuestroconceptode investigaciénydeinnovaciéontecnolégicapriorizalaatenciéonde necesidades
concretas a partir de percepcionesy demandas, generadoras de acciones. Y produciendo acciones. De
esta manera, la practica de unos, trasmitida, se convierte en el conocimiento ilustrado de otros, que
adoptanlomejordeellas.Porestecaminolaaccion,sumadaalareflexion, puedeconvertirseenteoriay

I,',___-.vl:-' Il

—rp-

servirdebaseanuevasymejoresacciones.

El proceso de investigacion-accion es complejo. No se trata de dos secuencias de actividades
paralelas, sinode unasola,donde sevanimbricando segunlosobjetivos, losresultados que se quieren
obtener y las situaciones reales en las que se interviene. Cada actividad es una variable que influye
sobrelasotrascomoenunsistemaorgéanico.

Sibien se trata de una sola secuencia de actividades, no se debe perder el hilo de pensamientoy la
metodologia de investigacion; y a su vez se deben dar los pasos que operativizan la accion,
respondiendoalosrequerimientosdeotrasinstitucionesqueintervienen.

La generacion de conocimiento no se sustenta sélo en los sujetos técnicos-investigadores, sino
que éstos coordinan un trabajo donde participan e interactlan con otros sujetos: pobladores,
productoresy politicos, adquiriendo un rol fundamental en la deteccién de necesidadesy problemas
enfunciondehaceraflorarlassolucionesmasadecuadasalasposibilidadesrealesdel mediocultural.

En las paginas siguientes se trata de expresar y transcribir como se dieron estos procesos de
investigacion-acciénenlarealidad.

Primeroreconstruimoslasecuenciadeactividadesrealizadas, porejemplo:

A)Formulacionde metodologiadeinvestigacion-accion.
B) Marco Conceptual.
C)Anélisisdelarealidad, determinacién problemas.
C’)Contacto conactores.
D) Formulacionde hipotesis.
E) Propuesta.
E") Porejemplo: AcciéonIndirecta (Asesoramiento, Capacitaciony Transferencia).
F) Acuerdos con Oficinade Transferenciade CONICET.
G)Proyectos.
G’) Gestionde financiamiento.
H) Determinacion métodosde intervencion.
H") Relacién conactores.
) Determinacion de esquemaorganizativo.
") Coordinaciény puestaen marchade equipostécnicos.
J) Propuestade instrumentos complementarios.
J’) OperaciondelBancode Equiposy Moldes.
K) Desarrolloy/o ajuste de Tecnologias.
K") Gestion de Patentesy Certificadosde Aptitud Técnicaen SSDUV.
L) Propuestade talleresde capacitacion.
L")Realizacidndetalleresde capacitacion.
LL) Registrodeinformacion.
LL") Seguimiento de convenios.
M) Evaluacion generalderesultados. Impacto.
M) Informacién ala Oficinade Transferencia de CONICET.
M"") Difusion de la experiencia.
N) Conclusiones paralareformulaciéndel programaenlaproximaetapa.
O) Aporte parapropuestade PoliticasHabitacionales.
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Luego, a esta secuencia la abrimos en dos: investigacion - accion, que permite vislumbrar el hilo
conductorde cadaunoysusinterrelaciones.

A)Formulaciéonde metodologiadeinvestigacidon-accion.
B) Marco Conceptual.
C)Analisisdelarealidad, determinacion problemas.
C’) Contacto conactores.
D) Formulacionde hipotesis.
E) Propuesta.
E")Porejemplo: AcciéonIndirecta (Asesoramiento, Capacitaciony Transferencia).
F) Acuerdos con Oficinade Transferenciade CONICET.
G) Proyectos.
G’) Gestionde financiamiento.
H) Determinaciéon métodosdeintervencion.
H") Relacién con actores.
) Determinacion de esquemaorganizativo.
|”) Coordinaciény puestaen marchade equipostécnicos.
J)Propuestadeinstrumentoscomplementarios (Poe ejemplo,Banco de Moldesy Equipos).
J)OperaciondelBancode Equiposy Moldes.
K) Desarrollo de Tecnologias.
K") Gestionde Patentesy Certificadosde Aptitud Técnicaen SSDUV.
L) Propuestade talleresde capacitacion.
L")Realizacién detalleresde capacitacion.
LL)Registrodeinformacion.
LL") Seguimiento de convenios.
M) Evaluaciéngeneral Impacto.
M") Informacion ala Oficinade Transferenciade CONICET.
M"") Difusion de la experiencia.
N) Conclusiones paralareformulaciondelprogramaenlapréoximaetapa.
O) Aporte para propuestade PoliticasHabitacionales.

1.2.2 - CICLOS EN EL DESARROLLO DEL PROGRAMA

ElProgramase disefiay pone en marchaespecificamente entrelos afios 93 al 96. Pero se basaen las
experiencias previas de la institucion, que son el embriéon del programa. Por ello nos parece
conveniente mostrarlorealizadohastael 95, comoantecedentesdel Programa.

Podemos tomar el afio 95 como el tiempo que marca un cambio significativo, de acuerdo a
evaluaciénderesultados, conclusionesyanalisis del contexto externo. Previamente entreel 93y 94 se
realiza un proceso de Planificacion Estratégica Institucional donde se define Mision, Objetivos
EstratégicosyPoliticas Institucionalesysetomanunaseriede decisiones que permitenentreel 95y 96
ponerenmarchael Programa.

Nuevamente entre el 2004 y 2005 se realiza un analisis, evaluacién de resultados vy
recomendaciones que posibilitan reformular el programa, por lo que consideramos que a partir del
2005seiniciaunnuevociclo,queactualmentese estaejecutando.

1995 2005 2007

CONTEXTO Reinstalaciéon de Profundizacion Crisis 2001. Indice de Concentracion
EXTERNO—la.democracia——modelo-neoliberal —pobreza.y-desempleo——de la-riqueza—
alto.
CONTEXTO 1994 Planificacion 1997 Ajuste planificacion 2006 Ajuste planificacion
INTERNO— estratégica—estratégica estratégica
institucional institucional institucional

CIRCUITOS SOCIOECONOMICOS SUSTENTABLES” en la construccién del habitat
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1.2.3 - CUADROS SINTESIS: Procesos de investigacion - accion

Como expresamos enlos puntos1.2.1.y 1.2.2. planteamos esquematicamente como se dieron los
procesos de investigacion —accion en los distintos ciclos que se dieron en el desarrollo del Programay
que denominamos Cuadros Sintesis. El primero, responde a las actividades de investigacién —acciéon
realizadas hasta el afio 1994, que conforman los antecedentes del Programa: contenia la linea de
Investigaciony Desarrollo Tecnolégicos, lalinea de Accion Indirecta (asesoramiento, transferencia) y
AccionesparalnfluirenPoliticas.

Elsegundoexpresalasactividadesdeinvestigacion-acciéndel Programapropiamente dichoentre
el aflo 1995 al 2004 y comprende las lineas de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico y la Accién
Directa, laAccion Indirectay Acciones de Incidencia en Politicas. El tercero a partir del 2005, donde se
reformulan objetivosycomprende las Acciones de Investigaciony Desarrollos Tecnolégicos, laAccion
Directa, laAcciénIndirectaylasAccionesdelncidenciasenPoliticasunpocomasestructuradas.

En los Cuadros Sintesis, las interrelaciones mas generales se expresan con un trazo y flecha mas
notoriosvisualmenteylasmasespecificascontrazosmasfinosenlineasdepuntos.

Asuvezrescatamos las palabrasclavesde cada periodo, queintentantransmitirsintéticamente la
evoluciénenlosconceptos, desarrollosypropuestasde lnvestigacion-Accion.

CIRCUITOS SOCIOECONOMICOS SUSTENTABLES” en la construccién del habitat
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-PALABRAS CLAVE hasta 1994

SECTORESPOBRES

VIVIENDA

S TECNOLOGIAS CONSTRUCTIVAS
S APROPIADAS Y APROPIABLES

ORGANIZACION DELAPRODUCCION

SOLIDARIDAD

PROMOCION SOCIAL
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-PALABRAS CLAVE - 1995 al 2004
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-PALABRAS CLAVE - 2005 en Adelante
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desde 2007 2001 al 2007

1996 al 2001 1992 al 1996

Autoridades
de AVE y CEVE:

HectorHuboldi
DamianGarcia
CristinaMontiel

Horacio Berretta
Hector Huboldi
Julio Cordi

Presidente AVE:
DirectorE. AVE:
Vocal AVE:

HoracioBerretta
MariaGracielaBosio

Horacio Berretta
Enrique Ortecho
Eliza Grosso

Director CEVE:
Sub-Director CEVE:

HoracioBerretta
HectorMassuh

Horacio Berretta
Hector Massuh

Hector Massuh
Enrique Ortecho

HectorMassuh
AurelioFerrero

La busqueda fue comprometida. L

Los resultados alentadores. -
Los aspectos a mejorar muchos: la metodologia definves

accion; lastecnologiasy los procesos productivos Japropia
dificil ecuacion iniciativa personal y asociatividad dentro de
tras pautas culturales; laarticulaciénde actores condistinto nive
poder: microemprendedores, familias comunidades, organizag
nesdebase, ONG dedesarrollo, estado, entidades privadas, laca
cidaddegestioneinsercionpolitica.

Los interrogantes: es valida la propuesta para las personas de sectoré
pobres,? como la plantearian los distintos actores, sobrég
todo los mas excluidos. ? Cuanto fue el influjo del modeii
capitalista neoliberal a pesar de nuestro marco conceg
tual distinto ¢ Seraun aporte paranuevasformasecono
cas productivas y sociales mas equitativas y donde |
hombresy mujeressesientanmejor?

Los desafios : como apoyar el desarrollo organizacional en los secta
populares para que formen parte del sistema produc
de acuerdoasusmodosdevida, pero apartirdeigua
deoportunidades.

Hasta aqui llegamos: lo compartimos

Esta primera “separata” constituye la introduccion de un trabajo q
elaborando, que describe y analiza el Programa en todos sus aspe

Autora:MariaGracielaBosio(DirectoraPrograma).

Aportes Equipo de Hector Uboldi, Aurelio Ferrero, Dante Pipa, Cristina Bosio, Alberto Floreano, Horacio Buthet,
Investigacién-Acciérﬁe'Va Sabag, Laura Basso, Ménica Minoldo, Marta Mendizabal, Eliza Hiparraguire, Cristina
ontiel, Damian Garcia, Gustavo Duarte, Mariana Ortecho, Sebastian Rosa, Veronica Chatara,

Se cont6é con Asesoramiento de SEHAS, Servicio Habitacionaly de Accién Socialenalgunos




